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Seclia Managementul Calitёlii serviciilor medicale
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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea qi арrоЬаrеа edi{iei sau, dupi ln
саdrчl edi{iei procedurii opera{ionale.

2. Situa{ia edi{iilor qi а reviziilor in cadrul edi{iilor procedurii ореrа{iопаlе.

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazn edi{ia sau, dчрй caz, revizia din саdrul edi{iei procedurii
ореrа{iопаlе.

Elemente
privind

responsabiU
ореrаtiuпе

Numele qi
prenumele

Func{ia
l

г)аtа |Sеmпйtu

l..u
l

Nr. сrt.

1 2 3 '\(lU-iriii,1,1ýi;ф''

1.1 Aprobat Manea Diana Director al IMSP IMU m?в,

1.2 Verificat Maxim Igor vicedirector medical Iа,/.рлБr/(kl
1.3. Verificat Vovc Liviu Responsabil de managementul

calit6lii serviciilor medicale )U,

|.4. Elaborat Tudoran Larisa
ýef serviciul prevenirea qi

controlul infecliilor asociate
asistenlei medicale

a

/
,r*4й

1.5. Elaborat Berdeu Ion Medic epidemiolog, SPCIAAM о ?/-ог251ц.Ьаj!л
1.6. Elaborat camerzan cristina Medic epidemiolog, SPCIAAM 2,оГJlЙrrаtм

Nr. Crt.

Edi{ialrevizia in
саdrчl edi{iei

Соmропепtа revizuiti Data de la саrе se aplicй
prevederile edi{iei sau reviziei

editiei
l 2 J 4

2.|. Edilia 1

1", Revizia l

Nr. Сrt. Scopul
difuzйrii

Ехеmрlаr
пr. .... Compartiment Func{ia

Nume gi

рrепчmе
Data

primirii sеmпйtчrа

1 1 3 4 э б 7

3.1. Aplicare 1 Administra!ia
vicedirector
medical

Maxim Igor

3.2. Aplicare 2
ýef seclie
Managementul
Calitatii sеrч. medicale

ýef Vovc Liviu

3.3 Aplicare J Administra!ia
Asistent
medical qef Pinteac Olga

3.4 Aplicare 4 UPU ýef Leontii Boris

3.5 Aplicare 5

Departamentul Clinic
Anestezie qi Terapie
Intensivй

ýef
Cobile!chi
Serghei

3.6 Aplicare 6 Seclia reanimare ýef
crivorucica
Veceslav

l

Modalitatea
reviziei
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Nr. Crt. 1 ) 3 4 5 б 7

3.7. Aplicare 7
Seclia Anesteziologie
9i Теrарiе Intensiv.nr. l ýef

Cobile!chi
Serghei

3.8. Aplicare 8
Seclia anestezie qi
terapie intensivй nr.2 ýef Boleac Diana

3.9. Aplicare 9 Seclia Hemodializ5 ýef Negru Rodica

3.10. Aplicare 10
Departamentul Clinic
chirurgie ýеf Gafton victor

3.1r. Aplicare 1l Seclia chirurgie пr.1 ýef Gafton victor

3.12. Aplicare |2 Seclia chirurgie nr.2 ýеf
Zaharia
Sergiu

3.1з. Aplicare 13 Seclia chirurgie пr.З ýef
Vеrmеiuс
Octavian

3.14. Aplicare 14
Seclia chirurgie traume
asociate ýef Gagauz Ion

3.15. Aplicare 15
Seclia chirurgie
vascularй ýef culiuc vasile

3.1б. Aplicare 16 Sec{ia chirurgie ОМF ýef cebotari Mih
3.17. Aplicare l7 Seclia urologie ýef Axenti Alin

з.18. Aplicare l8 Secfia ginecologie ýef
Tihon
Ludmila

3.19. Aplicare 19 Seclia endoscopie ýef
Dolghii
Andrei

3.20. Aplicare 20 Blocul de operalii ýef Galben Sergiu
з.2l. Aplicare 21, Seclia morfopatologie ýef Berzoi Lilian

3.22. Aplicare 22
Departamentul Clinic
Ortopedie qi
Traumatologie

ýef
Hincota
Dumitru

3.23. Aplicare 2з
Sec}ia ortopedie qi

traumatologie пr.1 ýef
zelenschi
Victor

3.24. Aplicare 24 Seclia ortopedie пr.1 ýef
тосаrсiuс
Victor

3.25. Aplicare 25 Seclia ortopedie пr.2 ýef croitor petru

3.26. Aplicare 26
Seclia ortopedie qi

traumatologie пr.3 ýef
Cemirtan
veaceslav

3.27. Aplicare 27 Seclia microchirurgie ýef
Calistru
Anatol

3.28. Aplicare 28
Departamentul Clinic
Neurochirurgie ýеf

Andronachi
Victor

3.29. Aplicare 29 Seclia neurochirurgie ýef
Andronachi
Victor

3.30. Aplicare 30
Seclia chirurgia
spinйrii ý"f

Ungureanu
Victor

3.31. Aplicare 31 Seclia oftalmologie ýef
Chiqcй
Vеrопiса

3.з2. Aplicare
Laboratorul medicinй
intervenlionalб ýef

Smolnilchii
Roman
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Nr. Сrt. 1 7 3 4 5 б 7

3.33. Арliсаrе JJ

Departamentul Clinic
Neuro1o gie, Epileptol.
qi Boli interne

ýef Zota Eremei

з.34. Aplicare з4 Seclia neurologie ВСV ýef
crivorucica
Igоr

3.з5. Aplicare з5 Seclia epileptologie ý"f
Gorincioi
Nadeida

3.зб. Aplicare зб Seclia boli interne ýef
Grivenco
Aliona

3.з7. Aplicare з7
Seclia terapie intensivй
,,Stroke" ýef

Cemobrov
Dumitru

3.38. Aplicare
Seclia reabilitare
medicalй qi medicinё
Ezicб

ýef
Samotiuc
Elena

3.39. Aplicare 39

Departamentul Clinic
Radioimagistic5 qi

Diagnostic de
Laborator

ýef
Zagadailov
Diana

3.40. Aplicare 40
Seclia diagnostica
medicalй ýef

4. Scopul procedurii:
Aceastб procedurE аrе са scop рrечепirеа aparifiei pneumoniilor nosocomiale, inclusiv а

pneumoniilor asociate ventila{iei mecanice (VAP), prin implementarea unor mбsuri riguroase de
igien1, monitorizare qi interven}ie rарidё in cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgentё.

5. Domeniul de арliсаrе а рrосеdurii ореrа{iопаlе respective:
Procedura se aplicб in toate sec{iile IMSP Institutul de Medicinб Urgentб in special in sec|iile de
terapie intensivё, chirurgie Ei alte zone cu risc crescut de pneumonii asociate asistemfei medicale qi

asociate ventilaliei mecanice (VАР).

6. Documente de rеfеriп{i aplicabile procedurii opera(ionale respective:
- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 - Sistem de management al calitб{ii. Principii

fundamentale 9i сеriп{е de bazd;

- SR ISO IWA l:2009 - Sisteme de management al calitalii. Linii directoare pentru imbunйtй{iri
de рrосеs in organizatiile de servicii de slnltate;

- SR CEN/TS 15224z2007 - Servicii de sйndtate. Sisteme de management al calitafii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001.

б. 1. Reglementiri interna{ionale:
- Regulamentul UE пr. |025l2012 al Parlamentului Еurореап qi al Consiliului din 25 octombrie

20 1 2 privind standar dizarea еurореап1.

6.2. Reglementйri na{ionale:

prevenirea qi controlul infecliilor asociate asistenlei medicale";
} Ghidul pentru prevenirea qi controlul infecliilor in institulia medico-sanitarй spitaliceasc1,

aprobat prin Ordinul MS пr.6]2 din 09.08.2024;
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} Ordinul Ministerului S5n5tё{ii пr.533 din 14.06.2023 "Cu privire la арrоЬаrеа listei bolilor
transmisibile qi а problemelor de sбnбtate speciale conexe supuse inregistrlrii 9i notificбrii in
cadrul sistemului de supraveghere epidemiologic1, рrесum gi а deГrni[iilor de caz";

> PCN (Protocol clinic nalional) 203 - Рпеumопiа nosocomialй la adult,2016.

6.3. Reglementйri interne:
- Organigrama IMSP Institutul de Medicini Urgentй;
- Regulamentul de organizare qi fuпс{iопаrе al IMSP Institutul de Medicinб Urgentб;
- Ordinul IMSP IMU пr.93 din 08 iunie 2017 ,,Cu privire la implementarea procedurii cadru
privind еlаЬоrаrеа procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgent6";

- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate 1а nivelul IMSP Institutul de Medicin1
Urgent6.

7. Defini{ii qi abrevieri ale termenilor:

7.1. Defini{ii ale termenilor

Nr.
Сrt. Теrmепчl Definitia si/sau daca este cazul, actul саrе defineste tеrmепчl

7.1.|. Рrосеdчга ореrа{iопаli Рrосеdurб care descrie о activitate sau un proces care se dеsй;оаrб la
nivelul unuia sau mai multоr compartimente la nivel de о IMS.

7.1.2. Edi(ie а uпеi рrосеdчri
opera{ionale

Fоrmа inilialй sau actualizatй (redactatй), duрй caz, а unei proceduri
cpera{ionale, aprobat6, difuzatб 9i aplicatd, сопfоrm legii.

7.1.3. Revizia in саdrчl unei
edi{ii

Ac{iunile de modificare, adiugare sau altele asemenea, dupl caz, а uneia
sau а mai multor componente ale unei edilii а procedurii opera{ionale,
acliuni саIе au fost aprobate 9i difuzate spre aplicare.

7.|.4. рпечmопii grup de afec{iuni inflamatorii acute ale parenchimului рulmопаr de origine
infec{ioasй чаriаtй (de obicei, Ьасtеriапй), caracterizate prin alveolitй
эхsudаtiч1 9i/sau infiltrat inflamator intersti}ial, саrе rea|izeazё
эопdепsаrе рulmопаrй (ехрrimаtб clinic qi radiologic) 9i manifestйri de
imрrеgпаrе infec{ioasй.

7.1.5. рпечmопiе соmчпitаri
(extraspitaliceascй,
habitualй)

pneumonii contractate in аfаrа spitalului (iп comunitate, la domiciliu) de

rrn individ imunocompetent;

7.1.6 рпечmопiе nosocomiali
(intraspitaliceascf,)

pneumonia cu debut la peste 48 оrе de la iпtеrпаrе in sec{ie (cu condi{ia сй

infeclia пu а fost in perioada de incubare in momentul internйrii). Pacienlii
cu PN pot fi interna{i in sec|iile de рrоГrl gепеrаl sau, in cazul evolutiei
sечеrе а bolii, iп ATI;

7.1.7 рпечmопiа asociatй
ventilafiei mесапiсе
(чАр)

Pneumonia cu debut la peste 48 оrе de la intuba{ia orotrahealй, sau PN
sечеrй la pacienlii саrе au necesitat intubalie

7.1.8 рпечmопiа asociati
ingrijirilor medicale
specializate (НСАР)

Pneumonia саrе include pneumoniile la pacien{ii internali in sta{ionar
pentru mai mult de 2 zlle in ultimele 90 de zile; pacien{ii din centrele de
ingrijire sau cu spitalizari prelungite; pacien}ii cu antibioticoterapie
intravenoasб recentй, chimioterapie sau ingrijiri ale plёgilor (30 zile
precedente infec{iei curente); pacien{ii hemodializati, etc.

7.1.9 Ventila{ie mесапiсi Suport respirator asistat cu ajutorul dispozitivelor medicale.

7.1.10 Ерр Echipament реrsоца! de proteclie



Ministerul Sanetelii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicinб Urgепtй

Рrосеdчrа пr.03/49
IMSP Institutul de Medicinй UrgепtЁ

TITLU: Рrосеdurf, ореrа{iопаli prevenirea
рпеumопiilоr nosocomialeo inclusiv VАР

Seclia Managementul Calitйlii serviciilor medicale
Serviciul prevenirea qi controlul infectiilor
asociate asistenlei medicale

Nr. Сrt. АЬrечiеrеа теrmепчl abreviat
7.2.|. ро Рrосеdurё ореrа{iопаlё
7.2.2. PS Рrосеdurй de sistem (generalй)
7.2.3. Е Elaborare
7.2.4. V verificare
7.2.5. А АрrоЬаrе
7.2.6. Ар Aplicare
7.2.7. Ah Аrhiчаrе
7.2.8. EN Standard еurореап
7.2.9. ISo Organizalia interna{ionalЁ pentru standardizare
7.2.|0. CEN Comitetul european pentru standardizare
7.2.1l. TS Specifica(ii tehnice
7.2.|2. TR Raport tehnic
7.2.1з. RP Responsabil de proces
7.2.|4. REP Registrul de eviden{6 а procedurilor
7.2.15. MS Ministerul Sanatatii
7.2.|6. IMSP IMU lnstitulie Medico Sanitarй РuЬliсё Institutul de Medicinй urgentй
7.2.|7. сс Consiliul Calitй{ii
7.2.|8. PCN Protocol Clinic Nalional
7.2.19. PN pneumonia nosocomialб
7.2.20 VAP Pneumonia asociatй ventila{iei mecanice (ventilator-associated pneumonia)
7.2.2| SCIP Scorul Clinic de Infectie Рulmопаrй

7.2. Abrevieri ale tеrmепilоr

8. DESCRIEREA PREZENTEI PROCEDURI OPBRATIONALB.
8.1. IDENTIFICAREA PACIENTILOR CU RISC CRESCUT
о Pacienlii aflali in ventilalie mecanic5.
о Pacienlii cu comorbiditali (diabet, boli cronice pulmonare, imunosupresie).
о pacienfii сu intervenlii chirurgicale majore.
о utilizarea prelungitб а dispozitivelor medicale invazive (sonde, catetere).

8.2. IMPLEMENTAREA MДSURILOR DE PREVENIRE (ЕтАрА DE iNGRIJIRE сONTINUД)
о Ridicarea patului cu сар reglabil: Capul patului este ridicat la 30-45о (dacl nu existб contraindicalii) qi

se сопsеmпеаzй in figa pacientului.
о Evaluarea pentru detubare: se evalueazб posibilitatea detubйrii рrесосе zilnic Ei se сопsеmпеаzб,iп fiqa

pacientului.
о Evaluarea nivelului de sedare: se evalueazй posibilitatea reducerii/interuperii sedйrii zilnic 9i se

consemneaz1 in fi qa pacientului.
. Igiena оrаlй: Dintli periali 1а fiecare 12 ore folosind paste de dinli standard, iar сurй}аrеа cavitйlii bucale

se realizeazй сu clorhexidinё de 2 ori ре zi,la fiесаrе б ore сu interval de cel pulin 2 оrе intre арliсаrе
qi реriеrеа din}ilor ;i se сопsеmпеаzб acest luсru in documentele pacientului.

. Aspiralia subgloticй: iп cazul pacientului intubat >72 ore se foloseqte о sondб traheall cu роrt pentru
drепаrеа secreliilor subglotice, secreliile sunt aspirate prin port.

о Presiunea balonului traheal: Presiunea se mбsоаrй din 4 in 4 оrе Ei se men{ine intre 20-30 сm HzO.
. Aplicarea corectб а protocoalelor de intubalie qi extubalie.
о Reducerea duratei de ventilatie mесапiсй сопfоrm rесоmапdйrilоr din pcN 203.
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8.3. MONITORIZAREA PAсIENTILOR
о Evaluarea zilnicб а semnelor clinice de pneumonie (fеьrй, tuse, secretii purulente).
. Monitorizarea radiografiilor toracice pentru identificarea рrесосе а modificйrilor pulmonare
о Efectuarea testelor de laborator (hemoleucogramй, culturi microbiologice).
. Aplicarea scorului sclp pentru ечаluаrеа severitйlii pneumoniei nosocomiale.

8.4. coNTRoLUL ýI DEZINFEсTIA MEDIULUI
о Сurйlаrеа ;i dezinfeclia rigurоаsй а suprafelelor din mediul pacienfilor.
. Dezinfectarea echipamentelor medicale reutilizabile.
о utilizarea echipamentelor de uпiсй folosintй acolo unde este posibil.

8.5. EDUCATIA ýI INSTRUIREA PERSONALULUI
о Instruirea periodicй а personalului medical cu privire la prevenirea pneumoniilor nosocomiale qi vАр.
о organizarea de sesiuni practice privind igiena оrаlй, tehnicile de intubalie qi manipularea dispozitivelor

medicale.
. Implementarea mбsurilor de prevenire stabilite in PCN 20З.

8.б. RAPORTAREA ýI MONITORIZAREA
о Rароrtаrеа imediatй а cazurilor suspecte de pneumonii nosocomiale сопfоrm Anexei 1 din ordinul nT

749, care stabileEte procedurile standardizate de notificare.
о Redactarea unui rароrt lunar privind incidenla qi tendinlele pneumoniilor nosocomiale.
. Monitorizarea conformitllii mбsurilor implementate рriп audituri periodice.

9. RESPONSABILITДTI ýI MSPUNDERI itч oBKurAREA АстIчIтДтII:
9.1. Medicii, asistenlii medicali, bioingineri sunt responsabili pentru indeplinirea acestei proceduIi.

а. Responsabilii de рrосеs - vicedirector medical, medicii epidemiologi:

. elaboreazй/revizuieqte/retrage procedura;

. coordoneaz1 aplicarea procedurilor de asigurare 9i evaluare а calit5цii;
о gestioneazё еlаЬоrаrеа procedurilor gi instruc{iunilor de lucru.

Ь. Director IMSP Institutul de Medicini Urgentй:
. арrоЬа procedura;
. asigura resurse pentru aplicarea procedurii.

с. Vicedirectorul medical din саdrul IMSP Institutul de Medicin5 Urgenti:
о impune aplicarea procedurii.

d. Responsabilii de proces:

о aplicё 9i respectб procedura;
о difuzeazб procedur1 iп cadrul compartimentului;
. organizeazй grupuri de lucru pentru discutarea 9i aplicarea procedurii.
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9. Cuprins:

Nr.
componentei Dепцmirеа componentei din cadrul рrосеdurii opera{ionale Pagina

0 Coperta l
1 Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea 9i арrоЬаrеа ediliei sau, dupi caz,

а reviziei iп cadrul ediliei procedurii opera{ionale
2

2. Situatia ediliilor qi а reviziilor in cadrul edi}iilor procedurii opera{ionale 2

з Lista persoanelor la саrе se difuzeazб edilia sau, duрй caz, revizia din cadrul
ediliei procedurii opera{ionale

2-4

4. Scopul procedurii operalionale 4
5 Domeniul de aplicare а procedurii opera{ionale 4
6. Documentele de referintб aplicabile activitйlii procedurate 4-5
7 Defini{ii 9i abrevieri ale termenilor utilizati in procedura ореrаliопаlй 5-6
8. Descrierea procedurii operalionale 6

9 Responsabilitati ýi rбspunderi iп derularea activitйlii 7

10 Cuprins 8


